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... VALILIGINE
(Ticaret Il Mitdiirligi)

Bilindigi Uizere, son giinlerde gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan, birgok iilkeye yayilan
“corona virisii (COVID-19)” ismiyle bilinen salgm hastaligin iilkemizde yayilmasmnin énlenmesine
iliskin olarak birgok tedbir ahinarak uygulamaya gegirilmektedir.

Bu kapsamda, vatandaslanmizin diger bireylerle sosyal mesafelerini kaybetmeleri muhtemel
kalabalik ortamlarda bulunmalarimin 6ntine gegilmesini saglamak amaciyla; yasadiklan tiketici
uyusmazliklanmn ¢dzimi icin tilkketici hakem heyetlerine basvuru vapmak isteyen vatandaglarin,
Kaymakamliklara veya tiiketici hakem heyetlerine bizzat giderek bagvurularmi elden yapmak yerine,
sz konusu siirec sonlanana kadar Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi’nin 11’inci maddesinin
birinci fikrast uyarinca, bagvurulanim elektronik ortamda e-Devlet kapist iizerinden Tiiketici Bilgi
Sistemi (TUBIS) aracihgiyla yapmaya yénlendirilebilecekleri degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, 6zellikle aleyhine sikayet bagvurularinda bulunulan tacir ve esnaf kisilerin
son giinlerde karsilagtifn yogun tiiketici taleplerini karsilayamamalan nedeniyle, Tiketici Hakem
Heyetleri Yﬁuetmeligi’nin 12°nci maddesinin Gglinct fikrast hitkmii uyannca, talep edilen bilgi ve
icin s6z konusu kisilere 30 giinliik siire verilmesinin ve talep edilmesi

halinde séz kunusg siirenin uzatilmasimn uygun olacaf diistiniimektedir,

Diger taraftan, ivedi inceleme talebi {izerine tilketici hakem heyetlerinin toplants glindemierine
ahmmasina karar verilen bagvurular hari¢ olmak Gzere; Tiketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi'nin
18’inci maddesi hikmi uyannca, gorilen uyusmazlifin ¢6zlimiinde ihtivag olmasi halinde
dinlenilmesi dngdriilen taraflarin ve bilirkigilerin titketici hakem heyetleri toplantilarina katithimlarinin
ertelencbilecefi ve yalnizea bu nitelikteki basvarulann ayn Yonetmeligin 23’lincti maddesinin
birinci fikrasinda diizenlenen siireye uyulmas: sartiyla ileri tarihli toplant giindemlerine alinabilecegi
degerlendiriimektedir.

Bilgilerinizi ve yazinin geregi igin ilinizde faaliyet gosteren titketici hakem heyetleri ile irtibat
personelinin gérev yaptifi Kaymakambklara da gonderilmesini rica ederim,

e-imzahdir.
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