e

P
¢ﬂ".£:\»\\
/s {f.&:&h T.C.
{t“‘ 5K

MURATPASA KAYMAKAMLIGI

;a;j jxi . >
Q%EE é/}j lige Yazi Isleri Miidiirliigii
*
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Konu : Genel Emir

GENEL EMIR

ligi:  Antalya Valiligi Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi 112 Acil Cagri
Merkezi Miidiirliigiiniin 04.02.2021 tarih ve 4359 sayili yazisi.

Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saghg ve giivenligi, toplum sagligi, su kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya
yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar1 igeren durumlarda vatandaslarimizin tiim acil ¢agrilarina tek numara
lizerinden erisim imkani saglamak i¢in acil yardim ¢agrilari numaralari tek numara “112” altinda toplanarak 112 Acil
Cagr1 Merkezleri kurulmustur.

Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi; acil yardim ¢agris1 aldiktan sonra en kisa siirede ulagabilme, vakit kayb: ve
koordinasyon bozukluklarindan dolay:r meydana gelebilecek can ve mal kayiplarinin 6niine gegilebilme konusunda
Ustlin gayret gostererek ¢alismaktadir.

Ancak 2020 yilinda Antalya 112 Acil Cagri Merkezine gelen ¢agrilarin % 62'sinin acil ¢agr1 merkezinin kurulus
amaciyla ilgili olmadig: sistem kayitlarindan anlasilmaktadir. Bu durum; kamu diizeni ve giivenligi, kisi sagligi ve
giivenligi, toplum saglig1, su kaynaklar: ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehdit ve mala yonelik zararlari igeren
gergek durumlara zamaninda, etkin ve verimli sekilde miidahale edilmesinde zorluk olusturmaktadir. Bu tiir olumsuz
durumlarin &niine gegilebilmesi amaciyla ilgi sayili Genel Emir ile il idaresi Kanunu’nun 11/C maddesi geregince;

1- 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu’nun 42/A maddesinde diizenlenen “asilsiz ihbar” kapsaminda bulunmayan ve
112 Acil Cagri Merkezine herhangi bir ihbarda bulunmaksizin; ¢agri alict ya da ¢agr1 yonlendirici personelin s6zlii
taciz, kiifiir igerikli konugsma, miizik dinletme, siirekli sessiz ¢agri birakma vb. sekilde meggul edilmesi, gérevini
yapmasinin engellenmesi, galisma veriminin diisiiriilmesi ve acil yardim hizmetlerinin sunulmasinda zaman ve
kaynak kaybina neden olan aramalarin “gereksiz ¢agr1” olarak degerlendirilmesine,

2- 11 idaresi Kanunun 32/C maddesi geregince Muratpasa Ilge sinirlari icerisinde ikamet eden kisilerce 112
Acil Cagr1 Merkezine yapilan “gereksiz ¢agrilarin” yasaklanmasina ve yasagin ilanen duyurulmasina,

3- Muratpasa Ilge simirlari igerisinde ikamet ederek gereksiz ¢agrilarda bulunan kisilerle ilgili olarak Antalya
112 Acil Cagr1 Merkezince Kabahatler Kanunu’nun 25. maddesi uyarinca tutulan tutanaklarin Kaymakamligimiza
gonderilmesine,

4- Antalya 112 Acil Cagri Merkezini gereksiz ¢agri ile mesgul ederek kabahati isleyen kisinin ikamet adresinin
ligemizde bulunmas: halinde Ilge Emniyet Midiirliigii tarafindan i1 idaresi Kanunu’nun 66. maddesi ve Kabahatler
Kanunu’nun 32. maddesi geregince idari yaptirim evraklarinin hazirlanarak Kaymakam onayina sunulmasina,

Karar verilmistir.

Bu Genel Emir gérev ve sorumluluk alanlar itibariyle, kamu kurum ve kuruluslarinca, belediye baskanliginca,
mahalle muhtarliklarinca ve kolluk kuvvetleri tarafindan mahallen ilan ettirilerek vatandaslarimiza duyurulmasini rica
ederim.

Dr. Orhan BURHAN
Kaymakam
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